—  KARTA GWARANCYJNA

M a te ra S S O Szanowni Panstwo!

Dziekujemy za zakup produkty firmy Materasso i prosimy o zapoznanie sie z warunkami udzielanej przez naszg firme gwarancji na zakupiony produkt.
Prosimy o zachowanie karty gwarancyjnej, wraz z dokumentem zakupu oraz naklejka kontrolng zawierajaca kod kreskowy. Informujemy, iz s to
niezbedne dokumenty do prawidtowego zgtoszenia reklamacji wynikajacej z Gwarancji.

§1

1. Niniejsza Karta Gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnym, zgodnym z przepisami Ustawy z dnia 30-go maja 2014 r. o prawach konsumenta,
szczegoblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, oraz zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 2014 r., poz. 827), wraz z pozniejszymi
zmianami.

2. Uzyte w Karcie Gwarancyjnej sformutowania oznaczaja:

1. Gwarant - firma Materasso Slovakia s.r.0, producent/sprzedawca wyrobow, ktérych dotyczy niniejsza Karta Gwarancyjna, z siedzibg w
Oravskeé Veselé 612, kod pocztowy 02962, Stowacja,

2. Wyroéb — kazdy gotowy produkt marki Materasso,
3. Sprzedajacy — przedsiebiorca/przedsiebiorstwo zajmujace sie sprzedazg wyrobow Gwaranta.
4, Kupujacy — osoba fizyczna nabywajgca Wyréb w celu niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

Gwarancja udzielana jest na czas okreslony, liczony od daty sprzedazy wyrobu udokumentowanego fakturg lub paragonem i osobno udzielana jest na
wktad materaca i osobno na pokrowiec materaca.

1. Okres udzielanej gwarancji jest udzielany wg ponizszych zasad:

1. 2 lata na pokrowce wszystkich oferowanych przez Gwaranta materacéw oraz inne akcesoria oferowane przez Gwaranta, przy czym
Gwarant informuje, iz zjawiska w postaci mechacenia materiatu, czesciowa rozciggliwos¢ tkanin materacowych sag zjawiskami
towarzyszgcemu uzytkowaniu materaca i nie stanowig one podstawy do reklamacji produktu,

2 lata na wszystkie materace i wyroby, ktore nie wymieniono w Karcie Gwarancyjnej,

whmn

2 lata na materace: Premier Bio-Ex Luxus, Klasik, Baby Eco, Baby Kokos, Top Thermo, Top Lateks,Baltic dream,Baffina, Adriatic,
Balearic,London Arcticgel,Arte, — przy czym jest to gwarancja na wktad materacowy.

4. 3 lata na materace: Primator Bio-Ex Royal, Komodor Bio-Ex, Baby Comfort, Baby Dream , Galaxy Viscostar, Thermogel, Airgel, Spinalis
Orthopedic, Antibacterial, Premier, Aloe therapy, Natura airgel, Natura aloe, Rodos, White active, Guarda,VVulcain, Quantinum,Gold foam,
Strong, Bellano Silver, Sonno Prestige, Samba, Aprilla, Witek support, Bayamo visco, Visco prestige, Bodo, Krakow , Waszawa, Poznan
plus, Poznan Pro, Piano Plus, Piano Luxury, Piano Lux, Manhattan, Visco advance, Aquatic mineral, Primator Taro, Primator taro
plus,Premier termopur Maro,Clima control Raba, Verona taro, CR69, Visco exlusive, Medico, Spirit, Visco Active, Sofg gel Active-

— przy czym jest to gwarancja na wktad materacowy.

5. 4 lata na materace: Pacyfic comfort,Caribic spring, Arctic gel, Hawaii, Cuba, Flex energy, — przy czym jest to gwarancja na wktad
materacowy.

6. 5 lat na materace: Baby Natur, Baby Swiss, Termopur Comfort, Comfort Antibacterial, Sultan Termopur, Premier Biospring , Comfort
dynamic, Amerika, Admiral bio ex exclusive, Hybrid Duospring ,Hybrid oxygen, Casablanka, Korfu, White passion, Prezident polargel, Witek
Spring, Witek Strong, Witek visco, Witek dream, Witek thermo , Orto strech, Air hybrid Gel, Air hybrid visco, Greengel antibacterial,Cellflex
1000, Bydgoscz, Torun, Gdansk, Davinci swiss, Energy balance, Monte Carlo Ganer, Sultan Hydrolatex, Hr spring duo, Multi duo active,
Swiss duo active, Infinity,— przy czym jest to gwarancja na wktad materacowy.

7. 10 lat na materace : Spinal Duo, Lavender Duo, Thermo Silver, Swiss Magic, Viscogreen Lux, Viscogreen, Natur Biogreen, Swiss enegy,
Neroli energy, Beast Lavender, Oxygen Motion, Malta, Visco wave, San Mateo, Good Night, Mediteran Night, Quino, Experience,Maestro,
Lugano, Lugano Top, Bergamo, Amalfi, Da Vinci Triple Decker, Da vinci Duo side, San Marino, Monaco Dream, Swiss Exclusive, Natura,
San Remo,Monte Negro, Visco Essence — przy czym jest to gwarancja na wkiad materacowy.

8. 15 lat na materace :Magnifico, Magnifico Polargel, Rayon, Pilatis, Alteza, Valmont, Soprano, Hybrid Medium, Hybrid Soft , King,
Gallicia,Cellflex prestige, — przy czym jest to gwarancja na wkfad materacowy.

9. Lavender Active 6 lat (+3 lata*), Soft Gel Active 4 lata (+3 lata*), Hybrid Multi Active 5 lat (+3 lata*),Infiniti 5lat(+3lata), HR Spring Soft 5 lat
(+3 lata*), HR Spring Hard 7 lat (+3 lata*), Visco Active 3 lata (+3 lata*). — przy czym jest to gwarancja na wkiad materacowy.
* Dodatkowe 3 lata gwarancji pro rata, oznaczajgca wydtuzong, warunkowg gwarancje czesciowg. W przypadku uznania zasadnosci
reklamacji w okresie przediuzonej gwarancji, Klient ponosi udziat wlasny w reklamacji w kwocie réwnej 30% ceny detalicznej zakupu
materaca. Warunkiem rozpatrywania reklamacji wydtuzonej jest przedstawienie Gwarantowi przez Klienta dowodu zakupu w postaci
paragonu lub faktury zakupu, a procedura zatatwienia uznanej reklamacji rozpoczyna sie po optaceniu faktury proforma dotyczgcej udziatu
wiasnego przez Klienta

2. Gwarancja na wklad materacowy oznacza odpowiedzialno§¢ Gwaranta za uwidocznione podczas uzytkowania wady produkcyjne, wady
materiatu, przy czym Gwarant informuje, ze zmiana twardosci podczas uzytkowania materaca jest zjawiskiem naturalnym i nie stanowi podstawy
do reklamacji produktu.

§3

1. Zgloszenie reklamacyjne nalezy przedstawi¢ w formie pisemnej w punkcie zakupu.Nezachowanie tej formy jest rownoznaczne z niezgloszeniem
reklamacji.Warunkiem skutecznego zlozenia reklamacji jest okazanie przez Kupujgcego dowodu zakupu w postaci faktury badz paragonu,
wystawionego przez Sprzedajgcego wraz z protokotem reklamacyjnym na formularzu Gwaranta oraz etykietg z kodem kreskowy Sciagnietego z
boku zakupionego produktu i fotografiami uwidaczniajgcymi stwierdzong wade. Gwarant informuje, iz bez przekazania tych dokumentow,
reklamacja nie bedzie rozpatrywana i uznana zostanie, jako bezzasadna.

2. Protokét reklamacyjny, wraz z wszystkimi dokumentami opisanymi w pkt. 1 powinien by¢ dostarczony do Gwaranta za posrednictwem
Sprzedajgcego , a zgtoszenie koniecznie musi zawieraé takie dane jak: imie i nazwisko Klienta, petny adres (wraz z kodem pocztowym) gdzie
znajduje sie reklamowany produkt, telefon kontaktowy, typ oraz rozmiar reklamowanego produktu, oraz szczegdtowy opis stwierdzonej wady
produktu. Klient jest zobowigzany do niezwlocznego zgtoszenia stwierdzonej wady. Sprzedajacy jest zobowigzany do zgtoszenia
reklamacyjnego na ustalonym formularzu niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia.

3. Gwarant informuje, Zze z przyczyn higienicznych do naprawy przyjmuje tylko czyste i odpowiednio zabezpieczone produkty. W przypadku
dostarczenia produktu zanieczyszczonego moczem, krwig, silnie zaplamionego i pobrudzonego Gwarant bedzie odrzucat zgtoszenie
reklamacyjne, jako bezzasadne.

4, W celu zapewnienia odpowiedniego zasobu informacji potrzebnych Gwarantowi do wtasciwej oceny zgtaszanej wady jakosciowej wyrobu,
Sprzedajgcy lub Klient zobowigzany jest do dostarczenia fotografii wyraznie ilustrujgcej zgtaszang wade, a w przypadku materacéw takze
stelaza, na ktérym uzytkowany jest ten materac.
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Reklamowany produkt Klient jest zobowigzany dostarczy¢ do punktu Sprzedazy, w ktérym dokonat zakupu reklamowanego produktu na wiasny
koszt, celem dokonania ogledzin w fabryce. Jednoczes$nie Gwarant informuje, iz dostarczenie dokumentacji fotograficznej wg wzoru z pkt. 4,
moze przyspieszy¢ proces reklamacyjny i pozwoli¢ unikng¢ problemu dostarczania materaca do fabryki na ogledziny.

Po ewentualnym uznaniu reklamacji jako zasadnej, Klient musi dostarczy¢ produkt do punktu Sprzedazy w ktérym zakupit produkt wadliwy, a
Gwarant zobowigzuje sie do odbioru przedmiotu reklamacji z punktu Sprzedazy..

§4
Gwarancjg producenta nie sg objete wyroby, w ktérych siatka wewnetrzna materaca zostata rozpakowana przez Kupujgcego, oraz uszkodzenia
powstate w wyniku niewlasciwego oraz nieostroznego przewozu, wszelkich uszkodzeh mechanicznych wynikajgcego z nieostroznego
rozpakowywania produktu, nieostroznej obstugi podczas uzytkowania, niewtasciwej konserwacji i przechowywania, oraz zdarzen losowych i
innych okolicznosci jakie nastgpity po odbiorze towaru. Gwarancjg nie sg tez objete uszkodzenia wynikajgce z naturalnego zuzycia
poszczegdlnych elementéw lub catosci.

O wadzie materaca nie stanowig takie zjawiska jak: zapach wydzielany przez komponenty uzywane do produkcji, w szczegolnosci w pierwszym
okresie uzytkowania, dzwieki wydawane przez materace. Gwarant zapewnia, iz wszystkie komponenty uzywane do produkcji posiadajg
stosowne atesty bezpieczenstwa i sg nieszkodliwe dla zdrowia ludzkiego.

Gwarant zastrzega sobie tolerancijg w wymiarach swoich produktéw w granicach 1% w stosunku do szerokosci i dtugosci wymiaru
deklarowanego. Poszczegdlne egzemplarze produkowane sg indywidualnie i mogg sie one od siebie nieznacznie réznic.

Gwarant zastrzega sobie, ze wyréb moze ulec trwatem odksztatceniu w wyniku uzytkowania na poziomie 15% z wysoko$ci materaca wraz z
pokrowcem. Jednoczes$nie Gwarant informuje, iz zmiana twardosci w trakcie uzytkowania materaca jest zjawiskiem naturalnym i nie stanowi
podstawy do reklamowania produktu.

Gwarant informuje, ze w przypadku dokonywania zmiany pokrowca standardowego przypisanego do danego modelu materaca, moze
powodowac zmiane wysoko$ci catego materaca, co nie stanowi podstawy do zgtaszania reklamaciji z tytutu niezgodnosci wysokosci materaca z
wysokoscig deklarowang przez Gwaranta.

Gwarant informuje, ze w przypadku materacéw o wkiadzie piankowym lub lateksowym, wktad moze by¢ klejony w celu uzyskania odpowiedniego
wymiaru. Producent gwarantuje, ze ukfad stref komfortu w takim przypadku nie zostanie w istotny sposéb zmieniony i nie wptynie to na standard
uzytkowania produktu.

Gwarant informuje, ze materace lateksowe przed rozpoczeciem uzytkowania powinny by¢ wstrzgsniete, a materace dostarczane w formie
zrolowanej uzyskujg swoje wtasciwosci i wymiary po 72 godzinach — do tego momentu nie nalezy ich uzywaé, ze wzgledu na mozliwosc¢ trwatego
odksztatcenia. Materace dostarczane w formie zrolowanej muszg by¢ rozpakowane w terminie maksymalnie 45 dni od daty produkcji materaca,
pod rygorem utraty Gwarancji producenta.

Gwarant zastrzega sobie prawo do zmiany uzywanych komponentéw w przypadku braku dostepnosci na rynku uzywanych dotychczas
komponentéw. Gwarant zobowigzuje sie do zastosowania w tym przypadku zamiennikéw o identycznych, badz lepszych parametrach od
stosowanych oryginalnie w danym modelu materaca.

W przypadku materacow Gwarant informuje, iz warunkiem utrzymania Gwaranc;ji jest zapewnienie odpowiedniego podfoza na ktérym bedzie
uzytkowany materac. Gwarant informuje, ze niniejsza Gwarancja nie obejmuje materacow uzytkowanych bezposrednio na podiodze oraz na
stelazach o rozstawie listew wigkszych niz 5 cm, badz wskazanych przy konkretnym modelu materaca w folderze reklamowym firmy Materasso.
Zastosowane podtoze moze miec¢ istotny wptyw na trwato$¢ i komfort uzytkowania materaca, musi zapewniaé odpowiednig przewiewnos¢ i
wentylacje wkiadu.

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych np. zabrudzenia pokrowca, uszkodzenia pokrowca, jezeli w momencie dostawy do
Sprzedawcy, Sprzedawca nie zgtosit tego typu uszkodzen na dokumencie WZ. Zaréwno Sprzedawca jak i Klient jest zobowigzany do
sprawdzenia produktu pod wzgledem uszkodzen mechanicznych i zgtaszac je w momencie dostawy.

Gwarant nie przyjmuje i nie rozpatruje reklamacji dotyczacych komfortu uzytkowania materaca przez Klienta, jako nie dotyczacego jakosci
oferowanych produktéw, tj. indywidualnych odczué wygodny badz niewygody uzytkowania materaca.

Termin rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego biegnie od momentu ztozenia petnej, wymaganej dokumentacji w Dziale Reklamacji Gwaranta
przez Sprzedajacego i wynosi on maksymalnie 21 dni od daty zgtoszenia.

Gwarant zastrzega sobie prawo do dwukrotnej naprawy produktu (badz wymiany na nowy w przypadku niemozliwosci naprawy) w przypadku
uznania reklamacji za zasadng. Dopiero po dwukrotnej, nieskutecznej naprawie produktu, Klient ma prawo do odstgpienia od umowy zakupu,
badz wymiany towaru na nowy, wolny od wad.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng Gwarant zastrzega sobie termin 30 dni roboczych na ostateczne usuniecie wad bgdz wymiane
towaru na nowy, w zaleznosci od decyzji Dzialu Reklamacji Gwaranta.

Gwarant nie udostepnia produktu zastepczego na okres naprawy.

Gwarancji réwniez nie podlega przebarwienie pianki poliuretanowej, pianki termoelastycznej oraz lateksu, ktére powstaje w naturalnym procesie
nie zmieniajgc wtasciwosci uzytkowych materaca. Wyroby nalezy chroni¢ przed dziataniem cieczy, wysokich temperatur (pow. 40 st. C), oraz
otwartego ognia.

Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu, jezeli wynika on z niewtasciwego uzytkowania towaru.

Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa,
zgodnie z brzmieniem Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsmenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r.
(Dz. U.z 2002 r. nr 141, poz. 1176)

Zgtaszajacy roszczenie z tytutu gwarancji jest zobowigzany do podania danych osobowych zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy o Ochronie
Danych Osobowych z dnia 29.07.1997 z p6zn. zm. Wylgcznie w celu i w zakresie niezbednym do przeprowadzenia dziatan reklamowych.

Nazwa produktu: TUTAJ PROSIMY (0] PRZYKLEJENIE

Rozmiar:

Tkanina

NAKLEJKI KONTROLNEJ Y4 KODEM
KRESKOWYM DOKLEJONYM DO BOKU
MATERACA.

Data zakupu Przypominamy, iz bez naklejki kontrolnej,

Piecze¢, badz nazwa i adres
Punktu Sprzedazy

reklamacje nie beda rozpatrywane przez
Gwaranta.

Dzigkujemy!




